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BAB I 

P E N D A H U L U A N 

 

1.1 LATAR  BELAKANG 

Rencana Kinerja (Renja) merupakan suatu penjabaran 

dari Tujuan, Sasaran serta Program yang telah 

ditetapkan dalam Rencana Stratejik yang disusun 

sesuai dengan program Pemerintah  Kota  Manado  

yang  telah  dicanangkan  untuk kurun waktu tahun 

2021 – 2026 yang membawa visi : 

 

MANADO MAJU DAN SEJAHTERA SEBAGAI 

BERANDA SULAWESI UTARA DAN 

INDONESIA KE ASIA PASIFIK 

 

Adapun Misi untuk dapat mencapai visi tersebut adalah 
sebagai berikut: 

MISI 2 : 
PENGUATAN  EKONOMI   KOTA   YANG   BERTUMPU   

PADA INDUSTRI JASA,PERDAGANGAN, DAN PARIWISATA 

 

Terkait dengan Misi ini maka DPMPTSP mengemban tugas 

untuk Membantu Walikota dalam meningkatkan 

Pertubuhan Ekonomi di Kota Manado melalui Peningkatan 

Investasi. Oleh karena itu DPMPTSP perlu untuk membuat 

Perencanaan Pengembangan Iklim Investasi yang bertumpu 

pada  Sektor  Industri  Jasa,  Perdagangan dan Pariwisata. 

Selain hal tersebut agar arah kebijakan  Investasi dapat 

selaras dengan Misi yang telah ditetapkan maka perlu 

adanya penajaman arah Investasi dengan memberikan 

Insentif Penanaman Modal pada sektor-sektor yang menjadi 

tumpuan pada Misi  ini namun tidak juga meninggalkan 

Pelayanan untuk kemudahan Investasi di sektor-sektor 

potensial lainnya. 

 

Berdasarkan Latar Belakang itulah maka Dinas Penanaman  

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota 

Manado Menyusun  Rancangan  Rencana  Kinerja  untuk  

Tahun  Anggaran 2026. 
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1.2 LANDASAN HUKUM 

Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal & Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Manado ini dilandaskan pada : 

1. UU Nomor 29 Tahun 1959 tentang Pembentukan Daerah-

daerah Tingkat II di Sulawesi (Lembaran Negara RI Tahun 

1959 No. 74, Tambahan Lembaran Negara No. 822). 

2. UU Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara 

(Lembaran Negara RI Tahun 2003 No.47, Tambahan Berita 

Negara RI No.4287). 

3. UU Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional (Lembaran Negara RI No. 4421). 

4. UU Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara. 

5. UU Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah . 

6. PP Nomor 58 Tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan 

Daerah. 

7. Surat Edaran Menteri Dalam Negeri nomor 050/2021/SJ 

tanggal 11 Agustus 2005 tentang Petunjuk Penyusunan 

Dokumen RPJP Daerah dan RPJM Daerah. 

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang 

Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah. 

9. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 

tentang Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 8 tahun 

2008 tentang Tahapan Penyusunan, Pengendalian, dan 

Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan Daerah. 

10. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 

tentang tata cara perencanaan, pengendalian dan evaluasi 

pembangunan daerah, tata cara evaluasi rancangan 

peraturan daerah tentang rencana pembangunan jangka 

panjang daerah dan rencana pembangunan jangka 

menengah daerah, serta tata cara perubahan rencana 

pembangunan jangka panjang daerah, rencana 

pembangunan jangka menengah daerah, dan rencana kerja 

pemerintah daerah 

11. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 90 Tahun 2019 

Tentang Klasifikasi, Kodefikasi dan Nomenklatur 

Perencanaan Pembangunan dan Keuangan Daerah. 
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1.3 MAKSUD DAN TUJUAN 

Penyusunan  Rancangan  Rencana  Kerja   Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Tahun 2026 adalah sebagai Dokumen Awal  

Perencanaan  Kinerja Tahun 2026 yang  berpedoman  

pada  Renstra  Perangkat Daerah. Dokumen Rancangan 

Rencana Kerja  ini  bertujuan sebagai acuan dalam 

melaksanakan program dan kegiatan Tahun Anggaran 2026 

dan menjadi landasan dalam Penyusunan Anggaran 

tahun 2026. 

 

1.4 Sistematika  Penulisan 

Penyusunan Rancangan Rencana Kerja tahun 

2026 Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Manado dilakukan oleh Tim Penyusun 

Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu dengan sistematika penulisan 

adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

1.2 Landasan  Hukum 

1.3 Maksud dan Tujuan 

1.4 Sistimatika Penulisan 

BAB II EVALUASI PELAKSANAAN RENJA SKPD 

TAHUN LALU 

2.1. Evaluasi Pelaksanaan Renja DPMPTSP Tahun 2023 dan 

Capaian Renstra DPMPTSP 

2.2. Analisis Kinerja Pelayanan DPMPTSP 

2.3. Isu-isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi 

DPMPTSP 

2.4. Review Tentang Rancangan Awal DPMPTSP 

BAB III TUJUAN DAN SASARAN, PROGRAM DAN 

KEGIATAN 

3.1 Telaahan terhadap Kebijakan Nasional 

3.2 Tujuan dan Sasaran  Renja PD 

3.3 Program dan Kegiatan 

BAB IV PENUTUP 
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BAB II 

EVALUASI PELAKSANAAN RENJA PERANGKAT 

DAERAH TAHUN 2024 

 

2.1 Evaluasi Pelaksanaan Renja PD Tahun Lalu dan

Capaian Renstra PD 

Pada Tahun 2026 Rencana Kerja yang dibuat 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPMPTSP) Kota Manado adalah rencana dari 

pelaksanaan Renstra perangkat daerah sebagaimana 

terlampir  pada lampiran tabel 1. 

 
2.1.1 Program 

Program–program dalam Rancangan Rencana Kinerja 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) tahun 2024 untuk pencapaian sasaran yang 

telah ada yaitu: 

1. PROGRAM   PENUNJANG  URUSAN 

PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN/KOTA 

2. PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN MODAL 

3. PROGRAM PELAYANAN PENANAMAN MODAL 

4. PROGRAM PROMOSI PENANAMAN MODAL 

5. PROGRAM PENGEMBANGAN IKLIM PENANAMAN 

MODAL 

 

2.1.2 Kegiatan  dan  Sub  Kegiatan 

Dari  program-program   untuk   mencapai   sasaran 

perangkat  daerah  tersebut  di  atas,   maka   dijabarkan   

pula dalam suatu rencana kegiatan  dan  Sub  Kegiatan  

yang  terdiri atas: 

1. Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 
1. Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 
2. Pelaksanaan Penatausahaan dan Pengujian/Verifikasi 

Keuangan SKPD 
2. Administrasi Barang Milik Daerah pada Perangkat 

Daerah 
1. Penatausahaan Barang Milik Daerah pada SKPD 

3. Administrasi Umum Perangkat Daerah 
1. Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor 
2. Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan 

Perundang- undangan 
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3. Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi 
SKPD 

4. Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan 
Daerah 
1. Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan 

Listrik 
2. Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor 

5. Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
1. Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya 

Pemeliharaan, Pajak dan Perizinan Kendaraan 

Dinas Operasional atau Lapangan 
2. Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya 

6. Penetapan Pemberian Fasilitas/Insentif Dibidang 

Penanaman Modal yang Menjadi Kewenangan Daerah 

Kabupaten/Kota 

1.Penetapan Kebijakan Daerah Mengenai Pemberian 

Fasilitas/Insentif dan Kemudahan Penanaman Modal 

7. Penyelenggaraan Promosi Penanaman Modal yang Menjadi 

Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota 
1.Pelaksanaan Kegiatan Promosi Penanaman Modal 
Daerah Kabupaten/Kota 

8. Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Secara Terpadu 

Satu Pintu dibidang Penanaman Modal yang Menjadi 

Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota 

1. Penyediaan Pelayanan Terpadu Perizinan dan Non 

Perizinan Berbasis Sistem Pelayanan Perizinan Berusaha 

Terintegrasi Secara Elektronik 
2. Penyediaan Layanan Konsultasi dan Pengelolaan 

Pengaduan Masyarakat Terhadap Pelayanan Terpadu 
Perizinan dan Non Perizinan 

9. Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal yang 
Menjadi Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota. 

1. Penyelesaian permasalahan dan hambatan yang dihadapi pelaku usaha 

dalam merealisasikan kegiatan usahanya 
2. Bimbingan Teknis kepada Pelaku Usaha 

3. Pengawasan Penanaman Modal 
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• Indikator  Kegiatan 

Hasil evaluasi dari pelaksanaan program dan 

kegiatan tersebut di atas dapat dilihat pada tabel berikut 

ini: 
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2.2. Analisis Kinerja Pelayanan DPMPTSP 

Capaian kinerja organisasi diukur melalui evaluasi keberhasilan 

pencapaian target indikator tujuan dan sasaran perangkat daerah serta 

target indikator kinerja program, kegiatan dan sub kegiatan perangkat 

daerah sesuai yang tertuang dalam RENSTRA-DPMPTSP tahun 2021 - 

2026. Realisasi capaian kinerja pelayanan DPMPTSP Kota Manado tahun 

2024 secara lebih lengkap dapat dilihat pada tabel 2.2 

TABEL 2.2 
Indikator Kinerja Perangkat Daerah yang Mengacu pada Tujuan dan Sasaran 

RPJMD 



 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2.3. Isu-isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi DPMPTSP 

Berikut Isu-isu Strategis yang memiliki Sinergi terhadap Tugas dan Fungsi DPMPTSP 

No Masalah Pokok Masalah Akar Masalah 

1 Belum optimalnya 

daya saing investasi 
Kota Manado 

Belum Optimalnya 

Peningkatan 
Realisasi  Investasi 
di Kota Manado 

Banyaknya Investor yang terhambat 

karena terhalang Tata Ruang 
Wilayah 
Kota Manado 

Belum memiliki dokumen 
Perencanaan Penanaman Modal 
yang 
komprehensif serta Peta Potensi 
Investasi yang akurat 

Menurunnya Minat Investasi 
karena terjadinya penurunan 
tingkat Pertumbuhan Ekonomi 
secara Nasional 

Belum Optipmalnya 

Pelaksanaan 
Promosi 
Penanaman Modal  

Belum adanya Fasilitas Daerah 

untuk Investasi yang bisa 
ditawarkan sebagi 
salah satu daya saing daerah dalam 
menarik Investor dari luar 

Belum bisa dilaksanakannya 
Promosi Penanaman Modal baik di 
Dalam Negeri maupun Luar Negeri 

Belum Optimalnya 
pelaksanaan 
Pengendalian 
Penanaman Modal 
 

Pelakasanaan Pengendalian 
Penanaman Modal belum dapat 
menjangkau sebagian besar 
pelaksanaan Penanaman Modal di 
Kota Manado 

Pengendalian Penanaman Modal 
Belum Terencana dengan baik 

Belum Optimalnya 
Pendataan Realisasi 
Penanaman Modal 

Kurangnya tingkat Kesadaran Para 
Pelaku Usaha dalam melakukan 
Laporan Kegiatan Penanaman 
Modal (LKPM) 

2 Pelayanan perizinan 
satu pintu masih 
perlu ditingkatkan 

Masyarakat Belum 
mengetahui 
perubahan 
kebijakan terkait 
Perizinan Berusaha 

Adanya perubahan regulasi terkait 
perizinan berusaha berdasarkan 
Undangundang Nomor 11 Tahun 
2020 tentang Cipta Kerja yang 
dalam tujuannya 
lebih mempermudah Investor dan 
UMKM namun belum 
tersosialisasikan 
dengan baik kepada Masyarakat. 

Adanya Perubahan Regulasi Terkait 
Izin Mendirikan Bangunan menjadi 
Persetujuan Bangunan Gedung 

Terjadinya Ekonomi 
Biaya tinggi saat 
pengurusan 

Masyarakat membutuhkan Jasa 
Konsultan untuk membuat 
Dokumen Lingkungan Maupun 



 

 

No Masalah Pokok Masalah Akar Masalah 
Persetujuan 
Lingkungan dan 
SLF 

Dokumen Teknis untuk SLF yang 
biaya Konsultannya sangat 
memberatkan Masyarakat 

Belum Optimalnya 
Penggunaan 
Perizinan Online 

(SIP2T) di 
masyarakat 

Kurangnya pengetahuan 
masyarakat dalam Penggunaan 
Sistem Online 

Belum Optimalnya 
Pelayanan 
Pengaduan 
Masyarakat 

Kurangnya Pengetahuan 
Masyarakat untuk penggunaan 
Kanal Pengaduan yang ada 

 Belum adanya integrasi antara 
Kanal Pengaduan PD, Kanal 
Pengaduan Kota Manado dan Kanal 
Pengaduan Pusat (Lapor.go.id) 

Belum semua SDM 
di DPMPTSP yang 

memiliki Sertifikasi 
Kompetensi 

Kurangnya keikut sertaan ASN di 
DPMPTSP dalam Pelatihan 

2.4. Review terhadap Rancangan Awal RKPD 

Rancangan Rencana Kerja Pemerintah Daerah (RKPD) Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan Terpadu Kota Manado tahun 2026 merupakan 

langkah awal bagi Perangkat Daerah dalam penyusunan Rencana Kerja 

(Renja) pada tahun 2026 dengan memperhatikan kebutuhan dalam 
Pelaksanaan Tugas Pokok dan Fungsi. Program dan Kegiatan yang 

tercantum dalam RKPD dibandingkan dengan analisis kebutuhan 

berdasarkan Tugas Pokok dan Fungsi Perangkat Daerah sehingga 

menghasilkan Program Prioritas dalam Pembangunan Kota Manado.  

Berikut ini adalah tabel review Rancangan Renja Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Manado Tahun 2026 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabel 2.4. 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

BAB III 

TUJUAN, SASARAN, PROGRAM DAN KEGIATAN 

 

3.1 Telaahan terhadap Kebijakan Nasional 

Ada beberapa Kebijakan Nasional yang menjadi 

perhatian dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan  

Terpadu  Satu Pintu Kota Manado dalam menjalankan 

Tugas dan Fungsinya seperti: 

- Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik 

- Undang-undang Nomor 28 tahun 2009 tentang 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 

- Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

- Inpres No. 10 Tahun 2016 Tentang Aksi 

Pencegahan Dan Pemberantasan Korupsi Tahun 

2016 Dan Tahun 2017 

- Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 

2008 tentang Pedoman Organisasi dan Tata Kerja  

Unit Pelayanan Perizinan Terpadu di Daerah 

 

3.2 Tujuan dan Sasaran Perangkat Daerah 

a. Visi dan Misi 

• Pernyataaan VISI 

MANADO MAJU DAN SEJAHTERA SEBAGAI BERANDA 

SULAWESI UTARA DAN INDONESIA KE ASIA PASIFIK 

 2. Pernyataan M I S I 

Terkait dengan Misi ini maka DPMPTSP 

mengemban tugas untuk Membantu Walikota 

dalam meningkatkan Pertubuhan Ekonomi di 

Kota Manado melalui Peningkatan Investasi. Oleh 

karena itu DPMPTSP perlu untuk membuat 

Perencanaan Pengembangan Iklim Investasi 



 

 

yang bertumpu pada Sektor Industri Jasa, 

Perdagangan dan Pariwisata. Selain hal 

tersebut agar arah kebijakan Investasi  dapat  

selaras  dengan  Misi  yang telah ditetapkan maka 

perlu adanya penajaman arah Investasi dengan 

memberikan Insentif Penanaman Modal pada 

sektor-sektor yang menjadi tumpuan pada Misi 

ini namun tidak juga meninggalkan Pelayanan 

untuk kemudahan Investasi di sektor-sektor 

potensial lainnya. 

b. Tujuan dan Sasaran 

Dalam mewujudkan visi Kota Manado 5 (lima) tahun ke 

depan untuk periode 2025-2029 maka Dinas 

Penanaman Modal & Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Manado telah menetapkan Tujuan dan Sasaran 

yang dirumuskan dalam Renstra Dinas Penanaman 

Modal & Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Manado 

Tahun 2021 - 2026 yang mengacu pada Misi 2 : 

“Penguatan Ekonomi Kota yang Bertumpu Kepada 

Industri Jasa, Perdagangan dan Pariwisata” yaitu 

sebagai berikut : 

Tujuan : “Terwujudnya Peningkatan Realisasi Penanaman 

Modal serta Peningkatan kualitas pelayanan 

Terpadu Satu Pintu” 

 
Indikator Tujuan :  

Persentase Peningkatan Investasi di Kabupaten/Kota 

 

Sasaran :   
1. Meningkatnya Realisasi investasi 

Indikator Sasaran :   

Nilai Realisasi Investasi PMA & PMDN 

 
2.Meningkatnya Kepuasan Masyarakat atas Pelayanan PTSP  

Indikator Sasaran :   

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat 

 

 

 



 

 

3.3 Program dan Kegiatan 

Adapun Program dan Kegiatan yang 

direncanakan untuk  Tahun  2026  oleh  Dinas  

Penanaman Modal dan PTSP Kota Manado adalah 

sebagai berikut: 

I. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 
1. Perencanaan, Penganggaran dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah  
2. Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 
3. Administrasi Barang Milik Daerah pada Perangkat 

Daerah 
4. Administrasi  Kepegawaian  Perangkat  Daerah 
5. Administrasi Umum Perangkat Daerah 
6. Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah 
7. Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan 

Daerah 
8. Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 
9. Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya 

 

II. PROGRAM  PENGEMBANGAN  IKLIM  PENANAMAN  MODAL 

1.Penetapan Pemberian Fasilitas/Insentif Dibidang 

penanaman Modal yang Menjadi Kewenangan Daerah 

Kabupaten/Kota 

III.PROGRAM PROMOSI  PENANAMAN  MODAL 

1. Penyelenggaraan Promosi Penanaman Modal yang Menjadi 

Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota 

IV. PROGRAM  PELAYANAN  PENANAMAN  MODAL 

1.Pelayanan  Perizinan  dan  Non  Perizinan  Secara   
Terpadu Satu Pintu dibidang Penanaman Modal yang 

Menjadi Kewenangan Daerah Kabupaten/ Kota 

V. PROGRAM   PENGENDALIAN   PELAKSANAAN   PENANAMAN   

MODAL 

1.Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal yang 

Menjadi Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota 

VI. PROGRAM PENGELOLAAN DATA DAN SISTEM INFORMASI PENANAMAN 
MODAL 

1.  Pengelolaan Data dan Informasi Perizinan dan Non Perizinan yang 

Terintegrasi pada Tingkat Daerah Kabupaten/Kota 

 

 

 

 

 

 



 

 

Detail Program dan Kegiatan dan Indikator Kinerja dapat 

dilihat Pada Matriks Program dan Kegiatan Perangkat Daerah 

dibawah ini : 
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BAB V 

P E N U T U P 

 

 

Rancangan Akhir Renja  Dinas  Penanaman  Modal  

dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota  Manado 

Tahun  2026 ini merupakan pedoman dalam penyusunan 

Program Kegiatan dan Anggaran Dinas Penanaman Modal  

dan  Pelayanan  Perizinan Terpadu Satu Pintu tahun 2026, 

sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja dalam 

melaksanakan tugas dan fungsi. 

Demikian Rancangan Akhir Rencana Kinerja ini dibuat 

dengan harapan dapat memberikan kontribusi masukan 

(input) terhadap proses penyusunan anggaran Dinas 

Penanaman Modal dan PTSP tahun 2026. 

 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU  PINTU 

KOTA MANADO 
 

 

JIMMY C.E. ROTINSULU, SE. MS.i  
NIP. 19731218 200012 1 001 
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